. Tukena

Omavalvontaohjelman seurantaraportti 2/ 2025

* Omavalvonnalla varmistetaan palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, laatu ja
asiakkaiden yhdenvertaisuus.

* Omavalvontaohjelman toteutumista seurataan palveluja saavilta asiakkailta, heidan
laheisiltaan seka henkilostolta saannollisesti kerattavan palautteen perusteella.

« Julkaisemme omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot
Ja.[m.lden perusteella tehtavat toimenpiteet verkkosivuillamme neljan kuukauden
valein.

* Tassa seurantaraportissa kerromme dioin illasta, jonka pidimme
asiakasperheidemme laheisille ja missa keskustelimme perhelomituksemme
kaytannoista.

* Perhelomituksen omavalvontaa raportoidaan valtakunnallisesti
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' Tukena

Maksusitoumus hyvinvointialueelta

* Perhelomitusta varten tulee olla hyvinvointialueen myéntama
maksusitoumus.

* Ole selvilla teille myonnettyjen paivien maarasta ja seuraa niiden
kulumista.

* Selvitd myos tilaajalta (hyvinvointialue) se, voitko kerata
lomituspaivia esimerkiksi lomaviikkoa varten

* Selvita, voitko siirtaa myonnettyja paivia eri kuukausille tai
seuraavalle vuodelle
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“ Tukena

Lomakkeet

Tarvittavat lomakkeet saat perhelomituksen
johtajalta

. Asiakastietolomake:

* Uusi asiakas: tayta asiakastietolomake ennen ensimmaista
varausta. Toimita lomake oman alueesi johtajalle.

* Jatkossa asiakastiedot paivitetaan tarpeen mukaan tai
vuosittain perhelomittajan kanssa.

. Tietoa perhelomittajalle -lomake:

e  Tayta lomakkeelle tarkemmat tiedot hoidon tarpeista, kotinne
kdytanteista ja toiveistanne.

*  Sailyta lomake perhelomittajien saatavilla kodissanne.
* Tietoa perhelomittajalle -lomake sisaltaa laakekortin.
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' Tukena

Varaukset
varauspaiva
* Tee varaukset varauslinkilla
varausaikataulun mukaisesti. 4.5.2025 26.5.-22.6.2025
* https://www.lyyti.fi/reg/perhelomitus 1.6.2025 23.6.-20.7.2025
29.6.2025 21.7.-17.8.2025
e Saat alustavan varausvahvistuksen 27.7.2025 18.8.-14.9.2025
sahkdpostiisi tehdessasi varauksen. 24.8.2025 15.9.-12.10.2025
* Lopullisesti varaus varmistuu viimeistaan 21.9.2025 13.10.-9.11.2025
varaussivulla nahtavissa olevien
paivimairien mukaisesti. 19.10.2025 10.11.-7.12.2025
* Perhelomittaja ottaa teihin yhteytta 16.11.2025 8.12.2025-4.1.2026
tyovuorojen varmistuttua. 14.12.2025 5.1.-1.2.2026
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https://www.lyyti.fi/reg/perhelomitus

' Tukena

Varausten rajoitukset

Varauksia ei voi tehdi ajankohtiin Myohassa tulleita varauksia emme voi luvata

toteuttaa.
* Juhannus 20.-22.6.
*  Perhelomittajien koulutuspaivat 7.-8.10.
* Joulu 24.-26.12.

Varauksia voidaan toteuttaa vain rajallinen
maara.

Ole talloin yhteyksissa alueesi johtajaan.

Pyrimme mahdollisuuksien mukaan vastaamaan
myads akillisiin hoidontarpeisiin.

Varausten lopullinen toteutuminen riippuu
perhelomittajien saatavuudesta.

Mahdolliset rajoitukset koskevat erityisesti
iikonloppuja ja loma-aikoja.
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' Tukena

Perhelomittajien valintaperusteet

* Ensisijaisesti pyrimme luomaan perheelle tutun hoitajaringin.
Perheissa kay kuitenkin useita perhelomittajia.

e Pitkat lomitusjaksot, tai tilanteen muuten vaatiessa, lomitus
voidaan jakaa kahden tai useamman perhelomittajan kesken.

* Perhelomittajien valinnassa otetaan huomioon alueellinen
tyoskentely, tyontekijoiden tyotuntien tilanne ja lomat, seka
monet muut tyosuhteeseen ja tydaikaan vaikuttavat asiat.

* Perheet eivat voi sopia lomituksia suoraan tyontekijoiden
kanssa, vaan tyontekijoiden vuorosuunnittelu tapahtuu aina
alueen johtajan toimesta.
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“ Tukena

Akilliset muutokset, peruutukset ja sairastuminen

* Perhelomittajan sairastuttua pyrimme jarjestamaan tilalle sijaisen
tai vaihtoehtoisesti voimme tarjota mahdollisuutta lomituksen
siirtamiseen.

e Joissain tilanteissa lomitus voidaan keskeyttaa.

* Perhe voi perua lomituksen vain sairastapauksen vuoksi.

* Peruutukset tulee tehda mahdollisimman pian seka
perhelomituksen johtajalle etta perhelomittajalle.

*  Emme toteuta lomitusta, jos joku kotiin jaavista on sairaana.
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“ Tukena

Perehtyminen

* Perhelomittaja ottaa perheeseen vyhteytta ennen
lomitusta.

* Perhelomittajan  kanssa voi sopia 1-2  tunnin
perehdytyksesta joko vadlittomasti ennen lomitusta tai
erillisena kaynting, jos valimatka on kohtuullinen.

* Perehtyminen voidaan toteuttaa myos etana, esim.
videopuheluna.

e Sovittaessa my0s tuttu perhelomittaja voi perehdyttaa
uutta tyontekijaa.
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“ Tukena

Sisarukset

e Sisaruksista huolehtiminen lomitusjakson aikana
neuvotellaan jokaisen perheen kanssa erikseen.

. Lahtokohtaisesti lomittaja voi huolehtia myos
sisaruksista, mutta asiassa taytyy huomioida
lomitusten turvallinen toteutuminen.

. Keskustelettehan lomittajan kanssa
vastuukysymyksista sisarusten liikkuessa kodin
ulkopuolella ja siita, miten mahdollisissa epaselvissa
tilanteissa toimitaan (ei ole tietoa sisaruksen
olinpaikasta, han ei vastaa puhelimeen jne.)
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“ Tukena -

Lemmikit

 Lemmikkien hoitaminen ei
lahtékohtaisesti kuulu perhelomittajan
tehtaviin ja asiasta tulee sopia aina
erikseen.

« Lemmikkien hoitaminen ei saa
vaarantaa asiakkaiden hyvaa hoitoa ja
turvallisuutta.
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' Tukena

Kuljettaminen

* Lomituksen aikana kuljettaminen tulee toteuttaa ensisijaisesti
julkisilla kulkuvalineilla tai taksilla.

* Vain valttamattomissa tilanteissa perhelomittaja voi
mahdollisuuksiensa mukaan kuljettaa asiakkaita omalla
autollaan.

* Perhe vastaa kuljetuskustannuksista.
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‘ Tukena




. Tukena

Kysymyksia?

Mitka ovat yleensa perusteet kahdelle perhelomittajalle kerrallaan?

Onko tiedossa ns. selkeita perusteita, joilla tallaista olisi mahdollista hakea vai onko
hyvinvointialueella omavaltainen oikeus vaan myontaa tai hylata miten vaan nama. En
kysy siis hyvinvointialueen puolesta paattamisia, vaan yleisesti perusteita teidan
kannaltanne?

- Kahden tyéntekijan tarve mietitaan yhdessa tilaajan, perheen ja meidan kesken. Joskus se on
yhteistydssa tehty paatds, joskus siita keskustellaan ensimmaisten lomitusten jalkeen, kun
nahdaan perheen kokonaistilanne ja tyontekijoéiden tarve. Hyva ottaa huomioon myds
mahdollisuus, etta toisen tyontekijan voi maksaa joku muukin taho, kuin vammaispalvelut,
esimerkiksi lastensuojelu ennaltaehkaisevana lastensuojeluna.

Koska perhelomituksen minimiaika muuttuu 1vrk?
allaisesta ei ole toistaiseksi tehty viela ainakaan paatosta.
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